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RESENI KRIZOVYCH A NESTANDARDNICH SITUACI
V DETSKE SKUPINE KLUB QUIQ
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Obdobné jako v bézném Zivoté mohou i v provozu DS nastat nepredvidatelné situace,
jejichz vyCet nebude nikdy uUpiny. Pro lepsi prehlednost jsme obecné krizové a
nestandardni situace rozdélili do nékolika oblasti. Lze je také délit na akutni — kratkodobé
nebo dlouhodobé. Cilem opatfeni je predchazet preventivné rizikovym situacim, snizit
riziko nasledkl pfi feSeni nastalé neobvyklé situace a v pripadé ohroZeni postupovat
ucelné a bezpecné.

Rodic¢
Krizové situace spojené s rodi¢i mizeme povazovat nasleduijici:

1. Agresivni chovani - asertivni jednani s rodi¢em, snaha o smirné feseni situace, popr.
volat PCR.

2. Neochota komunikovat s personalem DS - pfi kratkodobém problému odloZit
rozhovor na dalsi setkani, pfi dlouhodobém problému se snaZzime o sjednani schilizky
v pfedem uréeném terminu.

3. Opakované pozdni vyzvedavani ditéte - vedouci DS sjedna schlizku s rodi¢em,
poukaze na problém.

4. Vc¢asné nevyzvednuté dité - pecujici osoba kterd ma dité na starost kontaktuje
rodi¢e, pfipadné dalsi osoby uvedené v seznamu osob povérenych vyzvedavat dité z
DS. V pfipadé, Ze neni mozné se dovolat musi pecujici osoba postupovat dle platné
legislativy. Tj. pecujici osoba ani nikdo jiny nesmi odvést dité mimo prostory DS.
Pecuijici osoba je povinna uvédomit socialni sluzbu a polici, za jejich asistence bude
dité prevezeno do nejblizSiho détského zafizeni s celodenni pédi.

Obecné resSeni: Pokud to situace umozruje, konflikt nikdy nefeSime na chodbé, mezi
dvermi, v $atné apod. Na situaci se personal DS pfipravi, nabidne terminy schiizky.

Dité
Za krizovych situace spojené s ditétem mizeme povaZovat nasledujici:

1. Poruchy chovani - pecujici osoba adekvatné zasahne, informuje rodi¢e, hleda se
rfeSeni nebo doporuceni.

Poruchy ve vyvoji - diagnostika ditéte, pecujici osoba informuje rodi¢e, doporuceni.

3. Uraz - pecujici osoba zajisti prvotni oSetreni ditéte, v pfipadé nutnosti i nasledné
lékarské vySetreni Ci oSetreni. Pecujici osoba bezodkladné informuje rodi¢e o vzniklé
situaci a ucini zapis do knihy Uraz(.

4. Zvraceni - pecujici osoba DS zajisti prvotni osetreni ditéte, kontaktuje rodice,
desinfikuje infikované prostory.
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5. Nemocné dité - pfi nahlém onemocnéni ditéte nebo pfi zjisténi vsi u ditéte v DS jsou

rodiCe telefonicky informovani o daném stavu a jsou povinni si dité z DS vyzvednout v
co nejkratsi mozné dobé. Pecujici osoba DS mezitim izoluje dité, zajisti klidovy rezim,.
Do Ds privadi rodi¢e pouze zdravé déti, déti které nejevi znamky nemoci ¢&i infekce
jako napf.: trvaly kasel, prijem, zvraceni, vsi, atd.

Obecné feseni: Pri poruchach vyvoje ¢i chovani u déti mlze pecujici osoba dalsi postup

pouze doporucit. Pfi Urazech déti vola zachrannou sluzbu v pfipadech bezprostfedniho
ohrozeni Zivota, v situacich vyzadujici neprodleny zasah lékare.

Détska skupina

Za krizovych situace v prostorach détské skupiny povazujeme nasledujici:

1.

Uzavieni provozu - UpIné uzavreni DS z dlvodu hlaseného déle trvajiciho preruseni
dodavek vody, plynu, elektfiny. Povéfena osoba DS informuje rodi¢e s dostate¢nym
predstihem o uzavreni DS. V pfipadé akutni havarie povéfena osoba DS neprodlené
informuje rodi¢e o vzniklé skutec¢nosti a dale vyuzije povérena osoba DS plynového
ohrivac¢e a rezervnich zasob vod.

2. Omezeni provozu - z divodu kratkodobé odstavky vody nebo preruseni dodavek
elektrfiny. Povéfena osoba DS informuje rodi¢e o vzniklé skuteCnosti a pfizplsobi
denni program DS nastalé situaci, napf. prodlouzeny pobyt venku.

3. Pozar, kouf, unik plynu - pecujici osoba DS je povinna postupovat dle evakuac¢niho
planu, zajisti détem bezpecny odchod z prostor DS.

4. Infekéni onemocnéni v DS - rodi¢e maiji povinnost hlasit vyskyt kazdého infekéniho
onemocnéni v rodiné (napr.: nestovice, Zloutenka, mononukledza, roup détsky, vsi
atd.) vedoucimu pracovnikovi DS nebo pecujici osobé.

Pecujici osoby

Za krizovych situace spojené s pecujicimi osobami povazujeme nasledujici:

1.
2.

Uraz - pedujici o$etiit, popfipadé zavolat ZS, Uraz zapsat do knihy Grazd.

Nahla nevolnost - zajisténi fyziologickych funkci, popfipadé zavolat ZS, zajisténi
chodu DS (pfivolat jinou pecujici osobu).

Nepfitomnost personalu (problémy s dopravou, kalamitni stav aj.) - kontaktovat
osobu s nejblizS§im bydlistém, popfipadé kontaktovat rodi¢e o problému s otevienim
DS.

Pozar, kou¥, unik plynu - pecujici osoba DS je povinna postupovat dle evakuacniho
planu, zajisti détem bezpecény odchod z prostor DS.
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